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Einfihrung | Wissenspolitik und regionale Andreas Brandner
Wissensbilanzierung Knowledge Management Austria
Was ist Wissenspolitik, welche Themen und Ziele Geschéaftsfluhrer
stehen im Vordergrund? Wie kann die Wissensbilanz
unterstitzen?
Impuls 1 Wissensbilanz Osterreich und Agenda Wissen Andreas Brandner
Das Modell eines transdiszipinaren Wissensbilanz- Knowledge Management Austria
ierungsprozesses im Rahmen einer Geschaéftsfuhrer
Wissenspartnerschatt.
Impuls 2 Die FTI-Strategie der Stadt Wien als Dr. Wurm
»Wissenspolitik* MA 27, Stadt Wien
Prozess und Ergebnis des Strategieprozesses der Projektleiter FTI-Strategie Wien
Stadt Wien unter dem Motto: ,Wissen schafft
Impuls 3 Ber osterreichische Forschungsdialog. Mag. Armin Mahr
Prozess, Ergebnis und néchste Schritte des BM fiir Wissenschaft und
Strategieprozesses — geleitet durch das BM fir Forschung
Wissenschaft und Forschung. Projektleiter Forschungsdialog
Diskussion Alle
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Wissenspolitik...

wissenshilanz dsterreich

A KM-A

e

... ist ein politisches Gestaltungsfeld. Sie

Management
Austria

. verfolgt das Ziel, die Kompetenz der Birger und ihrer Gemeinschaften zu einer
gegliickten, selbstbestimmten Lebensgestaltung nachhaltig zu ermdglichen und zu

entwickeln,

. setzt MaBhahmen, die diesem Ziel — vor anderen Einzelinteressen — dienen und

. verfiigt Uber Personen, die konkrete Verantwortung fir die Umsetzung der
Wissenspolitik tragen (das kann z.B. auch in einer ,Wissenspartnerschaft*

mehrerer Beteiligter erfolgen).

Wissen verstehen wir als...

. Kompetenz zur Lebensgestaltung.
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Integrativer Ansatz der Wissenspolitik
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Erkenntnisse;
demokratische
Kontrolle

Management
Austria
Autoren N. Stehr W. Rammert P. Wehling wb:6
Charakter Jregulativ* “innovations- “reflexiv” sintegriert”
orientiert”
Fokus Verwendung von Wissensproduktion |Reflexion und Wirkungen,
neuem Wissen Demokratisierung  |Prozesse und
der Wissenschaft  |Potentiale von
Wissen
Ziel(e) von Antizipation Wissenswachstum; |Demokratisierung  |Integrierte,
Wissenspolitik Okologischer und  |Wissensdiversitat  |der Wissenschaft; |gesellschaftliche
Sozialer Konse- Auswirkungen Rahmensteuerung;
quenzen der An- neuen Wissens Wetthewerbsféhig-
wendung neuer reflektieren Keit;

Individuelle
Selbstgestaltung
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Nationale Wissensbilanzierung eeispien nme
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Exhibit 8.2 NHCI™ Calculation

Nick Bontis:
Intellectual Capital Development Index H1 H2 M3 S M HE HTw
. . Metric. HC02 HCO05 HC11 HC16 HC23 HC25 HC26
in the Arab Region (2002)
Algeria 0124 0.930 0403 0.383 0.82 oTe 0.586
* Wissenschaftliche Studie St e i aow  es  ce  0s  osg
«  Landervergleichbarkeit wichtig e S I R S
Oman 0114 0.880 0274 0.135 075 075 0.537
. Ana|yse -> Kennzahlen -> S. Arabia 0114 1000 0585 0308 D&7 075 0838
Sudan 0244 0811 0.084 0.173 048 041 0.382
Empfehlungen Tunisia 012 0633 0.580 0420 087 nas 0.644
Yemen 0238 0.743 0.156 0.110 0.83 051 0.410
Weighting 0% 10% 10% 15% 15% 10% 10%
Past Financial Wealth HI  HCD literacy rate

2 HCOS munber of tertiary schools
H3  HCI1 percentage of primary teac]

per capita relative to highest vab
s with required qualificat

H4  HC16 number of ternary students per capita relative to highest value
» — HS  HC23 comulative tertiary graduates per capita relative to highest value
| BE H6  HC2S percentage of male grade 1 net intake
Present |2 & Human Capital = 2 H7  HC26 percentage of female grade 1 net intake
g0 Ba
Quelle: Nick Bontis, National Intellectual Capital Index:
Intellectual Capital Development in the Arab Region, 2002
Future Renswal Capital

(Edvinzson and Malone 1097)
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Knowledge

* OECD-Statistik ,Investment in Knowledge*: Mansgenent
Fokus auf Forschung, Bildung und Software (siehe Graphik)

« Zahlreiche Einzelinstrumente zu diversen Einzelthemen
(Innovation Scoreboard, etc.)

* Lé&ndervergleich im Vordergrund

WRED Software W Higher Education QTotal IK, 1882
% of GDP
20
Source: OECD. MSTI. aducation.
and capital services databases,
June 2005
a0 - -

i!ﬂ|nn
=]
Quelle: Mosahid Khan, OECD,

n i I i. !. i Konferenz: Intellectual Capital for
Communities in the Knowledge
Economy: Nations, Regions and
. l . l l l Cities, Juni 2005
&v. &
«P

& :® & & &
<~ .\\ @’ o & & 5%

FA I L o o

c v 3 e

e \p ¢ &

&

© KMA, September 2008 Folie 6




wb:s  KM-A

wissensbilanz Gsterreich

Die , 6sterreichische” Wissensbilanz H"a
Die Wissenshilanz fokussiert auf Gibergreifende strategisch relevante ﬂ:ﬂ;'g':m"ﬁ.i*

Erfolgsfaktoren und dient der Integration der Wissenspolitik. Austrlal

Visionen,Werte Staat & Gesellschaft

Unte nen &
Aktuelle Chancen und Institutionen
Risiken

Wissensstrategien

wh:6-Modell der Wissensbilanz Osterreich
auf Basis des Wissenshilanz-Modells von Schneider/Koch
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wissensbilanz Gsterreich

Was macht den Unterschied aus? ||'||?

Knawledge*

Das Modell Management

Austria

. Integrierte Betrachtung von gesellschaftlichen Zielen: Verbindung
gesellschaftlicher, 6konomischer und individueller Perspektiven

. Die Wissensbilanz ist fur Osterreich ,maRgeschneidert*,
ausgewahlte Ergebnisse sind dennoch vergleichbar

. Integration von Potenzialen — Prozessen — Wirkungen
Der Prozess

. Wissenspartnerschaft: transdisziplindre Zusammenarbeit derer, die zum nationalen
Wissensmanagement in Osterreich beitragen

. Das implizite Wissen der Teilnehmer wird geschatzt und genutzt
. Harte Indikatoren UND dialogische Bewertung durch die Beteiligten
Der Kontext

. Die Wissensbilanz Osterreich dient Institutionen und Personen zur Orientierung
und Koordinierung von konkreten Aktivitaten

. Die Wissenshilanz soll eine nationale Wissenspolitik abbilden

© KMA, September 2008 Folie 8
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wissensbilanz Gsterreich

Steckbrief , Wissensbilanz Osterreich” ||||a
Knowledg el |
Management
Austria
. Im Rahmen des Forschungsprogramms , TRAFO — Transdisziplinare Forschung“
wurde ein Modell der nationalen Wissensbilanzierung, die ,Wissensbilanz Osterreich*
entwickelt.

. Das Forschungsprojekt wurde gemeinsam von
Knowledge Management Austria, Institut fir Hohere Studien und
Karl Franzens Universitat Graz unter Beteiligung von ca. 30 gesellschaftlichen
Anspruchsgruppen durchgefiihrt.

. Das Projekt wurde am 30. Marz 2005 gestartet und endete am
30. November 2006.

. Im Rahmen des Forschungsprojektes entwickelte sich ein Vorschlag fir eine
Wissenspartnerschaft, die Agenda Wissen und die jahrliche Erstellung einer
Wissensbilanz Osterreich.

© KMA, September 2008 Folie 9
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wissensbilanz Gsterreich

Projektpartner im Projekt Wissensbilanz e
111

Osterreich

Kna«leugc*
Management
Austria

Als Projektpartner waren in das Projekt aktiv eingebunden
(in alphabetischer Ordnung):

Arbeiterkammer Osterreich, Attac, Béhler Uddeholm AG, Bundesministerium fiir
Bildung, Wissenschaft und Kunst, Bundesministerium fur Verkehr, Innovation
und Technologie, Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit,
Bundeskanzleramt, Landjugend, Biiro fiir Perspektivenmanagement, Erzdiézese
der Stadt Wien, Dr. Susanne Feigl, Wissenschaftsmagazin Heureka (Falter),
IBM, Institut fir Integrale Medizin, Knowledge Era Enterprising, Magistrat der
Stadt Wien, Osterreichische Akademie der Wissenschaften, Osterreichische
Nationalbibliothek, Osterreichischer Wissenschaftsrat, Padagogisches Institut
der Stadt Wien, SOL - Menschen fiir Solidaritat, Okologie und Lebensstil,
Sozialwissenschattliche Studiengesellschaft, Universitat fur Musik und
darstellende Kunst, Volkshochschule Meidling, Wiener Integrationskonferenz -
Vernetzungsbiiro, Wiener Rotes Kreuz, Wirtschaftskammer Osterreich,
Wirtschaftsuniversitat Wien

© KMA, September 2008 Folie 10
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Warum eine Wissensbilanz Osterreich? IITI

Eliriowledge'*
|Management
Austrial

* Bedarf nach Wissensstrategie

- Glaubwirdige Positionierung Osterreichs als Land des Wissens, das
sich schon durch sein Profil als Kulturland auszeichnet

- Von der Fragmentierung wissensrelevanter Politiken zur
konsequenten Ausrichtung am nationalen Stérkenprofil
« Bedarf nach Partizipation und Verantwortung
- Wissen ist dezentral, niemand kann Wissen alleine steuern
- Verantwortung fur Wissen wird von einer breiten Anzahl
gesellschaftlicher Anspruchsgruppen getragen
* Bedarf nach Konsens
- Gegenseitige Abhangigkeiten und Beeinflussungen
- Gemeinsamer Aufbau grundlegender Rahmenbedingungen

© KMA, September 2008 Folie 11
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Eliriowledge'*
|Management
JAustrial

Initial Dynamic Innovation Labs & Arbeits- Integration  Arbeitsgruppen Verdichtung  Abschluss
Statements Teaming rupgen JKernkompetenzen' & Review Inhalt und Prozess & Evaluation
FGro gertist)

Statement Wissens- »
F transfer Gesellschaft
Statement »
Wissensbilanz : e ivi Bericht
Integration -5
& &

World Café

Statement
Wissensbil

>
>
>

Zukunfts-

Statement
Wissensbilanz
Statement
Wissensbilanz Hf~ konferenz
| | | | | |

April-August 05 29.Sept. 05 Okt. 05— Feb. 06 14. Marz 06 April-August 06 28. Sept. 06 Okt.—Nov. 06
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Struktur der Wissenspartnerschaft

e

gknowledgef
|Management
Austrial

Beirat | 2 < Themenforen
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Nationaler Agendaprozess
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gknowledgef
|Management
Austrial

Nationaler Agendaprozess

Ausarbeitung und Prasentation
der wh:6

Prioritatensetzung
Integration des fir
Aktionsplans K Themenwaorkshops mit den Aktionsplan

Integrationsworksho
e g Halbjahres Follow up

Entwurf der wb:6

Ooooooooo 000000000

06565000° ©65565000°

Prozessgestaltung und Support von Kernteam und Biiro
Projektkommunikation na en und aufen iiber die Plattform www.agendawissen.net

© wb:6

Ausarbeitung des
Aktionsplans

Janner—Marz Marz April-September September

Oktober—Dezember
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Das Fest der 1000 — Agenda Wissen
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Matrix: Wirkungen

KM-A

Wirkungen: Ziel von Wissenspolitik
Lebensgestaltung nachhaltig zu erm

Individuum

Kompetenz des Individuums, zum eigenen
Erfolg und zum Erfolg des privaten Umfelds
beizutragen
Kompetenz, mit Veranderungen umzugehen
und sie sinnvoll zu initiieren
Wahrnehmung der individuellen
Verantwortung fiir Wissen und Lernen
Employability und , Gesellschaftsfahigkeit*

Kompetenz von Organisationen, zum Erfolg
von Individuen beizutragen
Wertschdtzung von Erfahrungswissen
Mbglichkeiten des lebensbegleitenden
Lernens
Raum fir Reflexion und Neucrientierung
Work-Life-Balance

Organisation

Kompetenz der Gesellschaft, zum Erfolg von

Individuen beizutragen

+ Individuelle Begabungen und Einzigartigkeit
gefordert

= Gesellschaftliche Teilhabe aller

+ Vielfalt und tberpriifbare Qualitit von
Bildung und Wissensdiensten

Gesellschaft

ist, die Kompetenz der Menschen und ihrer Gemeinschaften zu einer gegliickten, selbstbestimmten
chen und zu entwickeln.

Organisation

Kompetenz des Individuums, zum

organisationalen Erfolg beizutragen

« Unternehmerische Anwendung des
erworbenen Wissens

« Schliisselqualifikationen

Kompetenz von Organisationen, zu ihrem
eigenen Erfolg beizutragen
Attraktive Rahmenbedingungen flr
Wissensarbeit
Themenfihrerschaft in priorisierten
Kernkompetenzen auf internationaler Ebene
Internationale Netzwerke aufgebaut

Kompetenz der Gesellschaft, zum
organisationalen Erfolg beizutragen
Innovative Organisationen
Nationale und internationale Leistungseliten
Attraktiver Standort fiir Wirtschaft,
enschaft und Forschung, auch fir
Spitzenkrafte
Aufschwung gesellschaftlich akzeptierter
innovativer Wirtschaftsbereiche

Gesellschaft

Kompetenz des Individuums, zum

gesellschaftlichen Erfolg beizutragen

+ Gelebte Solidaritat

« Mitbestimmungsrechte werden kompetent
wahrgenommen
Aktive Teilnahme der Menschen am
kulturellen und gesellschaftlichen Leben

Kompetenz von Organisationen, zum

gesellschaftlichen Erfolg beizutragen

« Attraktiverer Wirtschaftsstandort Osterreich

« Hochspezialisiserte Tatigkeiten, funktionsfahige
Cluster und Netzwerke

« Organisationen agieren nachhaltiger

Kompetenz der Gesellschaft zum eigenen Erfolg
beizutragen
Hohe finanzielle, soziale und dkologische
Standards
Keine sozialen, ethnischen und geschlechter-
spezifischen Diskrepanzen im Bildungsverhalten
Hoheres Bildungsniveau quer durch alle
Schichten
Diskursives Klima
Unabhangigkeit und Vielfalt von Medien
und Informationsquellen als kritische
Kontrollinstanz
ErschlieBung bisher ungenutzter
Wissenspotenziale z.B. von Migrantinnen




Matrix: Leistungen

Eine erbringl ihre Kernleistungen in hohem Make sinnvoll, wenn der zeitgerechte Wissensaufbau, die
jesselben sowie der Know-how-Transfer in und Gber alle Ebenen hinweg gewihrleistet ist.

Bildung und Beratung
nz aufbauen)

Bildungsleistungen des Individuums
miassende persénliche Bild
. kulturell, Skoto

sleistingen von

atungs- und

endungs- und
ntierter Farschung
Strategieentw und Ref
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Matrix: Sozialpotenzial

Sozial- und Bezieh tenzial: O ich, seine Org i und
lles Umfeld bunden, das Halt und nach i

igsvoll in ein soziales, kulturelles und

nach auBen.

und Interessensvertretungen
Gelebte Ment
Lehrende

Organisationale Beziehungen mit h isationale Bezichungen mit mittle
ozialer Nihe

rationen: Tellnahme an

er- und tran

chinahme
duellen Be

International
Aufrahme

Menschen in
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Matrix: Strukturpotenzial

Strukt tenzial: Dem derwh:é sind sowohl als auch

Wlssenssystem Osterreichs ist fiir alle Menschen zuganglich und durchlissig; es ist aktuell, i i i und dy

Wissenssystem basiert auf einer flichendeckenden und zeitgemaiien Infrastruktur, welche es optimal umuttittt

Marktdiffere
|H|u,un,E ¥

Unternehmen

llschaftliche: # # i ¥ i ellschaft M |r.!r.mru ktur

nal
ion der affentlichen Hand
Anerkennung von Erfahrungswissen
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Matrix: Human- und Kulturpotenzial

Human- und Kulturpotenzial: Dic Individuen, die Organisationen und die Gesellschaft miissen Willens und in der Lage sein, ihre Werte,
ihr Wissen und ihr Konnen zu kennen und zum Erfolg/Wohle von Individuen, Organisationen und der Gesellschaft anzuwenden.

Werte Wissen

Individuelle Werte

Individuum

derorientierung 3
Langfristigheit Aufbau und Erhalt
Wissenshas

c
"
3
&

=

t
\ischaft zu produktivem

chaft n ffalt
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